P LICAY-ALDIOTCOTA

112/2025




INDICE

Grupo Cione. Opticos que hablamos con épticos
- Lideres en salud visual y auditiva. Nuestro modelo de negocio
- Mision Visoén y valores
- Modelo de negocio y factores de éxito
- Gobierno de Cione
- Nuestros servicios y productos

Nuestra apuesta por la sostenibilidad

- Temas relevantes ESG

- Nuestros grupos de interés, nuestros aliados
- Nuestro impacto en los ODS

Un equipo, una familia

- Asi somos

- Desarrollo y formacion

- Escucha activa

- Apuesta por la conciliacion y el bienestar
- lgualdad y diversidad

- Salud y Seguridad Laboral

- Dialogo Social

4, Excelencia, calidad y cadena de suministro
- Un sdlido sistema de gestion de la calidad y seguridad
- Nuestra prioridad: la escucha activa y la satisfaccion de nuestros socios.
- Nuestro SAS, Servicio de Atencion al Socio
- Tecnologia e innovacion al servicio del socio
- Cadena de suministro responsable
- Taller
- Nuestro almacén y gestion logistica

Cuidado del medioambiente

- Principales indicadores ambientales

- Principales actuaciones

- La sostenibilidad llevada al corazén del negocio

Visualizando esperanza, nuestra Fundacién Cione Ruta de la luz
- El Patronato de la Fundacion

- Una Mirada a su Impacto

- Proyectos Internacionales

- Proyectos Nacionales

Compartiendo e impulsando el conocimiento y buenas practicas




N

1. GRUPO CIONE. OPTICOS QUE HABLAMOS CON OPTICOS

GCrupo Cione esunacooperativafundadaenMadriden
elano1973 fruto del espirituemprendedory asociativo
de sus socios fundadores, 6pticos independientes,
que apostaron por el espiritu de servicio compartido
con el fin de atender las necesidades de los usuarios y
los empresarios del sector en los ambitos de la salud
visual y auditiva.

Desde entonces hasta ahora, han sido muchos los
esfuerzos hasta posicionarnos, con un 12% de cuota
de mercado, como la cooperativa lider en salud visual
y auditiva, lugar que no hubiésemos logrado sin el
valor profesional, el apoyo, entusiasmo y confianza
de cada uno de nuestros socios, asi como de nuestra
apuesta decidida por su satisfaccion, innovacion,
calidad y especializacion en nuestros productos y
servicios.

Encualquiera delas dpticas Cione, el usuario de gafas,
lentes de contacto o de ayuda auditiva, de cualquier
edad, va a encontrar producto de las grandes marcas
Yy una propuesta Unica, diferencial, de producto y

marcas propias exclusivas. La marca CIONE, que se
extiende a monturas sindnimo de diseno, lentes o
productos de contactologia, estd consolidada en el
sector optico.

El modelo de Cione y su apuesta por un servicio
diferenciado con marcas propias, ha favorecido el
crecimiento de la cooperativa y el fortalecimiento de
alianzas solidas con proveedores. En la actualidad
Cione tiene mas de 850 asociados en Espafa vy
Portugal.

Cione es un referente. Cione ha sabido, a pesar de
todos los cambios que ha habido en estos afos estar
al lado de los opticos independientes que buscaban
ayuda, apoyo, sin cambiar su personalidad. Ese es
el matiz diferencial con otras ofertas que hay en el
mercado, como centrales de compra o grupos de
imagen.



1973 - 2023

Constitucion “Cione” 1973
- ®
Cooperativa Nacional Industrial de Optica Lanzamiento marcas
propias en contactologia 1988
O
Creacion de nuestro primer
taller de montaje 1989
Lanzamiento marcas propias en
monturas y lentes progresivas 1990
[ |
Primeras expediciones de la
Fundacién Cione RutadelaLuz 1991
Traslado a nuestra primera sede propia.
Edificio en Las Rozas de Madrid
(PE Pinar de las Rozas) 1999
@
Robotizacién del almacén 2004
O
Establecimiento de nuestra
Politica de Gestion Integral 2009
@
Certificaciones en Responsabilidad Social,
. Calidad y Medio Ambient
Compra del grupo de imagen alidady fedio Ambiente
Primera Opticos 2012.
Se alcanzan 1.000 socios 2014
¢
Apertura de Cione en Portugal
Puesta en marcha de Cione University 2015
O
Nuestra gran plataforma de formacion para Organizacién y celebracién del
nuestros opticos 1er. Bussines Forum del Sector 2016

Lanzamiento de nuestra marca actual
de producto propio Cione Eyewear

2019
4

Monturas, gafas de sol, contactologia, lentes

Presentacion y comercializacion de OM

Primer grupo de 6pticas en disponer de
medidas especificas de proteccion
ante el COVID. 2020

Modelo de audiologia especializada, innovador en
servicios auditivos para el consumidor

2021
®

Primera Asamblea virtual

502 ANIVERSARIO CIONE 2023

En los Ultimos afios de la década pasada el producto de nuestras marcas significaba
el 30 % de nuestra facturacion.

Desde el 2020, la tendencia ha dado la vuelta y ahora mas del 45 % de nuestra facturacion ya corresponde
a producto de nuestras marcas gracias a la fuerza que nos ha dado la firma de contratos estratégicos
a largo plazo con proveedores de referencia mundial.

No somos una sociedad cuyo objeto fundamental sea generacién interna de beneficios, nuestra estrategia siempre
estd basada en dar los mejores productos y servicios a nuestros asociados incorporando valor anadido a sus negocios y
ayudandoles a impulsar los mismos en un sector tan competitivo como es el sector éptico.




LIDERES EN SALUD VISUAL Y AUDITIVA. NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Gracias al apoyo, entusiasmo y confianza
de cada uno de nuestros socios

MISION, VISION Y VALORES

Los pilares de la gestion de Cione se fundamentan en el respeto a las personas y en la mejora continua del
proceso del servicio y se orientan al desarrollo de la innovacion de los productos y de los servicios, asi como a
la satisfaccion de los socios y del resto de los grupos de interés.

VISION

Ser reconocidos por los clientes, consumidores, competidores, aliados y colaboradores, por nuestro
liderazgo en el sector, centrado en las necesidades de |la salud visual y auditiva de las personas y basado
en lainnovacion, la calidad, la fiabilidad de productos y servicios, en un entorno socialmente responsable
y sostenible

MISION

Asegurar la satisfaccion de los clientes y consumidores para convertirnos en la mejor opcion del sector,
generando valor al dptico y audioprotesista a través de nuestros productos y servicios como respuesta
a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés

VALORES

Innovacion, para emprender y liderar nuevos retos

Compromiso de responsabilidad social con los grupos de interés

Conocimiento a través de la gestion del talento y experiencia del equipo humano

Profesionalidad, ser eficaces, flexibles, capaces y responsables para el desarrollo de las actividades.

MODELO DE NEGOCIO Y FACTORES DE EXITO

Cione integra 4 pilares fundamentales en su modelo de funcionamiento: comercio independiente, central
de compras, innovacion y servicio. Cione es un modelo de negocio “flexible” y “sin obligaciones”, en donde
cada optico puede encontrar su combinacion perfecta, eligiendo las diferentes opciones en Condiciones
Comerciales, Productos y Servicios, segun sus necesidades. Lo que nos ha posicionado en el mercado como
lideres en opticas independientes.

- Opticos que hablamos con épticos
- Modelo flexible
- Gestor Unico
- SAS. Servicio de atencidn al socio y apoyo técnico especializado
- Apuesta por la especializacién e innovaciéon
- Marketing integral y experiencia de compra
- Inteligencia de negocio y digitalizacién
- Producto propio y condiciones comerciales excepcionales con Fabricantes
y Proveedores lideres en el sector 5



Actualmente, somos mas de 850 o6pticas independientes asociadas en Espafia y Portugal donde la
profesionalidad de los socios y la libertad en la toma de decisiones son dos pilares clave.

La tipologia de clientes se define en funcion de la fidelizacion y del grado de vinculacion con Cione.

La hoja de ruta de Cione se plasma en el plan estratégico del que hace un seguimiento y actualizacion anual
con la finalidad de calibrar su nivel de cumplimiento y ajustar o integrar nuevos proyectos. Los proyectos
estratégicos estan definidos en base a la mision, vision y valores y los objetivos marcados por la Direccion.
En este sentido, en la actualidad los proyectos estratégicos se agrupan en torno a cinco ejes, cuyo grado de
cumplimiento en este ejercicio alcanzo el 82%.

- Compromiso. Consolidar una dinamica de crecimiento rentable

- Confianza. Contar con los socios mas comprometidos del mercado

- Innovacién. Tener la oferta comercial mas competitiva del sector

- Eficiencia. Desarrollar una cartera de servicios de valor afadido

- Sostenibilidad. Asegurar nuestra perennidad con un modelo econdmico eficiente

GOBIERNO EN CIONE

El Gobierno recae en el Consejo Rector y Consejo de Administracion que estd conformado por 10 socios
titulares y 3 suplentes, elegidos democraticamente (cada socio un voto) por un periodo de dos aflos y durante
el desarrollo de la Asamblea General de Cione. Una vez elegidos son incorporados al Consejo Rector y Consejo
de Administracion respectivamente y en sustitucion de los socios cesantes.

El Consejo Rector y el Consejo de Administracion se rednen como minimo siete veces al afoy en su desarrollo
se ven acompanados por un asesor legal y otro asesor de negocio.

Entre sus principales funciones se encuentran: aprobacion del plan estratégico, presupuestos, cuenta de
resultados y balance, sistema de gestion de riesgo, sistema de gestion integral, aprobacion de politicas, etc.

Los miembros de Consejo Rector en el afio 2022 eran los siguientes:

PRESIDENTE. D. Miguel Moragues
VICEPRESIDENTE. D. Javier Gonzalez Mird
SECRETARIO. D. Esteban Ramos
TESORERO. D. Manuel Rusillo

VOCALES.

D. Gerson Araujo
D. Borja Castrillén
D. Liborio San Millan
D. Emilio Villena
DAa. Nuria Fuentes
D. Ismael Garcia

Ciosa, S.L. es la sociedad operativa del Grupo Cione siendo la que presta los servicios a los socios en funcion de
los acuerdos firmados con Cione. La propiedad de Ciosa la ostenta Cione en un 44,40% y 126 personas con 10
participaciones cada uno de ellos.



COMITE DE DIRECCION

Direcciéon General
Miguel Angel Garcia

Responsable Técnico.
Vigilancia Producto Sanitario
[ y Sistema de Gestién Integral

Felicidad Hernandez

; : D. Marketing D. Comunicacién
D. Finanzasy D. Desarrollo D. Operaciones .
RR.HH de Negocio Jose Antonio y Producto D. ;I'ecn?al\ogla y RSE
Florencio Dopacio Eva Laguens de Santos Patricia uan Ara Felicidad
Hernandez Hernandez

NUESTROS SERVICIOS Y PRODUCTOS

Todos nuestros productos o servicios son de utilizacion libre
por el éptico. Cada socio elige segun sus necesidades.

Ciosa, S.L. esla sociedad operativa del Grupo Cione siendo la que presta los servicios a los socios en Cione presta
un servicio integral a sus 6pticos de Espafa y Portugal, aportandoles una propuesta soélida de producto y de
equipos. Las opticas de Cione son una garantia de calidad, profesionalidad e innovacién en servicios opticos,
encontrando productos de las grandes marcas de la 6ptica (monturas, lentes, contactologia, audiologia y
maquinaria) asi como una propuesta Unica, diferencial, de producto y marcas propias exclusivas.

Cione ofrece a sus Socios

- Gestor Unico

- Producto propio y condiciones comerciales excepcionales
- Apoyo técnico especializado

- Marketing integral y experiencia de compra

- Inteligencia de negocio y digitalizacion

Se detallan a continuacion los servicios que la compania pone a disposicion de sus socios, destacando una
altisima dosis de tecnologia e innovacion.

My Cione online

Un espacio Uunico destinado a facilitar la gestién diaria de nuestros socios.
Toda la informacién disponible en un solo click, con acceso a todos los servicios que Cione ofrece.

Es la oficina virtual en la que el socio puede realizar sus gestiones y enviar pedidos de manera auténoma a
Cione, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. En la misma se incluye informacion de la facturacion, pedidos,
datos de fidelizacion, servicios, catalogos, promociones disponibles, noticias del sector, biblioteca con todos
los comunicados y news que se envian a los socios, rsc.... asi como el acceso al portal de comypras: MyShop!, a
la plataforma de formacion Cione University y al portal de audiologia MyOm.

MyCione Online, ademas se afianza como herramienta de comunicacion clave creando nuevos apartados de
comunicacion e introduciendo mejoras, entre las que se destacan:

- Contenidos para las redes sociales, tanto propios como para proveedores, como, por ejemplo, videos
explicativos sobre el funcionamiento de determinadas secciones de MyShop!y de la propia MyCione Online.
- Importante desarrollo del drea de servicios, incluyendo informacion, comunicacion y videos de los nuevos
servicios de Cione (como es el CRM para socios, Tickendy, Kits Digitales y Sendcloud).

- En la seccion de actualidad se mantiene el ritmo de publicaciones y noticias del sector.



My Shop by Cione

Donde se une la simplificacion y agilidad en los procesos de compra,
con una apuesta tecnoldgica de la experiencia cliente

El portal de compras de Cione para los socios que se encuentra integrado en My Cione Online. Se trata de la
herramienta que el 6ptico utiliza cada dia para enviar sus pedidos a la central.

En 2022, serealizo la actualizacion de la herramienta, destacando el acceso rapido a novedadesy promociones,
la ficha de detalle por montura, el acceso directo a repuestos desde las monturas, la mejora de las consultas
gracias a un nuevo buscador y la simplificacion del proceso de compra.

Sin duda, la principal novedad y la mas esperada por los opticos fue la ficha de detalle de cada montura.
Ahora cuenta con diferentes vistas de |la gafa, todas las combinaciones, dimensionesy calibres, repuestos, etc.

El nuevo portal agiliza y simplifica el proceso de compra para hacerlo mas intuitivo y rapido para los socios de
Cione.

En este ejercicio 2022 MyShop! se ha convertido también en e

X L. . =W w Asistente de ventas
un potente asistente de ventas en las épticas de Cione, ya : : %  Probadar virtual
que el dptico puede probar como le quedan las monturas al : '
usuario de manera virtual, sin que sea necesario acumular
stock de gafas. También le permitira elaborar presupuestos
y enviarlos a sus pacientes.

Cione University

La formacion no se detiene, sin formacién no hay transformacion.

Cualquier profesion sanitaria esta ligada, de manera ineludible, a la formacion de la mano de los mejores
profesionales. Hace mas de una década, Cione lanzd su plataforma de formacion Cione University, que en
todo este tiempo se ha convertido en un hito en el sector.

Partiendo de una impresionante capacidad técnica, para atender seminarios online de hasta un millar de
participantes, Cione University aglutina en un mismo lugar toda la sabiduria del sector, puesto que a los
cursos online que pone en marcha el grupo, se unen también todos los de los proveedores del sector con los
que colabora la cooperativa.

Ademas de contenidos formativos Utiles y necesarios para el mejor ejercicio de la profesion de opticos
-caracteristica esencial de los cursos impartidos desde Cione University-, la plataforma imparte formaciones
con acreditacion de la Validacion Periddica Colegial Optométrica (VPC) del Consejo General de Colegios de
Opticos-Optometristas.

En este ejercicio, se ha puesto en marcha un curso de
Marketing Digital abierto para todo el sector, y en el que
se hizo énfasis en como planificar una campana SEO, qué
es el SEO Social, como planificar una campana de SEM
O qué es y para qué sirve Google Analytics, entre otros
contenidos. Ademas, la formacion contd con un tutor
personalizado de 45 horas y se desarrollé en 6 semanas.

" CIDNE
UNIVERSITY Asimismo, se puso en marcha “emoCione!”, un programa
de desarrollo personal, basado en psicologia y coaching
disefado a medida para los 6pticos y que tiene como
objetivo poner a disposicion de los dpticos formacion
en todos los aspectos de la profesion. Este proyecto se
trabajoé de la mano de Find Your Answer en la que se une

la experiencia en ambos campos, 6ptica y psicologia.




Comunik

Comunicar los servicios y productos es fdcil,
la diferencia es en como se comunican.

El Marketing Cione, es versatil, capaz de adaptarse al entornoy a la ¢ptica de cada profesional.

Comunik es un catalogo completo de herramientas de marketing, que ofrece versatilidad a los 6pticos para
que sean ellos quienes decidan las acciones que desean llevar a cabo en su entorno y sin perder su propia
identidad, su marca.

Con Comunik cada optico puede elegir entre un extenso catalogo de campanasy herramientas de marketing
adaptadas a cada periodo del ano. Y ademas, dispone de un conjunto de servicios orientados al entorno
digital con los que poder trabajar un Marketing Online acorde a la tecnologia actual: creacion de pagina web,
alta en Google Local Business, servicio de Community Manager...

CRM Servicio de fidelizacién de clientes para el 6ptico

Establecer relaciones de calidad con los pacientes
forma parte del servicio que ofrece el socio.

Ademas, desde Cione ofrecemos al éptico un servicio de CRM facilitdandole la comunicacién con sus pacientes.
A través del CRM de Cione, se le hace el disefio, envio, medicion y seguimiento de campanas a través de
emailing y sms a su base de datos.

Con este servicio de fidelizacion de clientes les entregamos, llave en mano, a nuestros socios una potente
herramienta que les permite dedicarse por completo a atender la salud visual de sus pacientes. Nosotros nos
encargamos de movilizar su base de datos, reconvirtiendo clientes pasivos o perdidos en activos -un proceso
que es el mas complejo y costoso de conseguir hoy dia-, nos ocupamos de aminorar el lapso de tiempo en el
que los clientes de nuestros socios vuelven a la éptica, poniendo a trabajar para ellos la informacion que llevan
recopilando durante afios en sus bases de datos.

Hoy por hoy podemos afirmar que el 100% de las acciones de fidelizacion de Cione incrementa la facturacion
de sus opticas.

Los servicios de fidelizacion de clientes que Cione ofrece a sus socios ademas de generar hasta 90€ de

beneficio por cada euro invertido, también ponen a trabajar, a favor de sus asociados y de manera proactiva e
inteligente, los datos que generan cada dia los negocios de optica.

Primera Opticos

Profesionalidad, innovacién y experiencia de compra extraordinaria.

Primera Opticos es el grupo de imagen de Cione, a través del cual el 6ptico dispone de un conjunto de servicios
adicionales y especializados en conseguir una experiencia de compra extraordinaria, marcando la diferencia
con la competencia, y acortando el ciclo de visita a la 6ptica.

- Respaldo de una marca global, gestionada localmente.

- Formacién y entrenamiento en gestién, productos y servicios.

- Intercambio de experiencias con otros miembros del grupo.

- Innovacién y acuerdos de colaboracién estratégica con proveedores lideres en el mercado.

- Plan de campanas 360° enfocadas en la salud visual y totalmente adaptadas al entorno del negocio.

Cuidamosde lasaludvisualy auditiva de las personas, mediante un trato personalizado, cercanoy de confianza.
De persona a persona.

Alta especializacion, profesionalidad, innovacion y una experiencia de compra extraordinaria. Nuestro GRUPO
DE IMAGEN refleja nuestra vocacion: ser un referente en la profesionalidad de la salud visual y auditiva.



SAS, Servicio de Atencidn al Socio y Apoyo Técnico Especializado

Todo un equipo humano especializado con vocacion de servicio.
;como podemos ayudarte?

El Grupo cuenta con personas especializadas en dar respuesta a las dudas y a las gestiones durante 11 horas
para lograr una Atencién Excelente al dptico.

Ademas, se pone a disposicion del socio un gestor comercial para lograr los objetivos econdmicos de la éptica,
asi como la atencidn al paciente.

EvoluCione

El camino es mucho mds fdcil si tienes quien te asesore y te acomparnie.

Se trata del programa de aceleracion de dpticas creado en exclusiva por Cione para guiary ayudar a los opticos-
optometristas en el proceso de creacion de una optica Cione.

El servicio se ajusta a las necesidades del 6ptico, por un lado, y asesora y acompana al éptico si quiere abrir
una optica. En el proceso de asesoramiento, se informa todo lo que se necesita saber para abrir una optica:
requisitos legales, situacion de negocio, evolucion de mercado o un breve estudio financiero.

Ademas, los acompana en la apertura y lanzamiento de la nueva 6ptica: recomendacion de ERP, acuerdos
de maquinaria, recomendacion de surtidos y categorias, informacion sobre catalogos, compra de mobiliario
inicial, Servicio Comunik, CRM, Audiologia...

Por otro lado, a aquellos Opticos que ya tienen una optica se les ofrece asesoramiento para que conozcan las
ventajas de ser parte de las ¢pticas de Cione.

NUESTROS PRODUCTOS.
DONDE LA SALUD Y LA MODA SE ENCUENTRAN

Nuestro producto propio:
la mejor oferta del mercado dptico, la mejor relacion calidad-precio,
diferenciacion y exclusividad y finalmente, innovacion y moda

Los opticos Cione disponen del mayor catalogo de producto propio del sector, con una extraordinaria oferta
en monturas y gafas de sol, con disefos a la moda, que cuidan el detalle, y lentes oftalmicas y contactologia
de los fabricantes lideres del mercado.

Bajo la marca Cione en producto propio cabe destacar segun las principales lineas de negocio.

MONTURAS: Cione, Firsty SingulaR. Grandes colecciones con atencion comercial personalizada, posibilidad
de cambioy vencimientosy a destacar nuestra coleccion ecosostenible con monturas creadas con materiales
biodegradables y/o reciclados. Ademas, disponemos de marcas exclusivas de MODA en nuestro propio
almacén con acceso directo a través de nuestro portal de compras.

Coleccién los Dinamizadores, una coleccion que llena de optimismo.

Formas y colores de la nueva coleccion estan inspirados en el trabajo del artista Refik Anadol, uno de los
referentes de la estética de la Inteligencia Artificial. Como hace Anadol, ‘Los Dinamizadores' mezcla lo artistico
con lo fisico. La coleccion es expresiva y optimista, y se mueve en la frontera entre lo virtual y la influencia
digital, y la realidad fisica.

LENTES OFTALMICAS: Cione vy first. EI mayor catalogo del sector con lentes de Ultima innovacion
tecnoldgica de proveedores de primera linea. Y plataformas On-line que facilitan la venta con pvp orientativo.
Innovacion en control de miopia.

- De la mano de los grandes como: Zeiss, Essilor o Hoya.
- Desde progresivas a monofocales
- Cione MyKids. Nuestra innovacion para el control de la miopia.
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CONTACTOLOGIA: Con la marca CIONE en contactologia apostamos por la especializacion e innovacion:
pantallas, control de miopia, lagrima especializada...

AUDIOLOGIA: desarrollamos los servicios a través de OM (servicios profesionales en salud auditiva)y
tratamiento, la prevencion de secuelas y la rehabilitacion.

La Audiologia es un sector en expansion. Un 12% de los espafoles tiene pérdida auditiva. En la actualidad, se
venden mas de 250.000 audifonos en Espafa. Y un 40% de esas ventas, se hace en las dpticas.

En este contexto, Cione ha desarrollado la marca OM, asociada a un plan para que la Audiologia triunfe en
la dptica y los 6pticos de Cione puedan diversificar su negocio, generando oportunidades de venta cruzada,
al ritmo que ellos elijan. OM es un modelo de negocio apto para todas las necesidades y con diferentes
posicionamientos.

El proyecto OM tiene el objetivo de hacer que la audicidon sea una realidad accesible para todos. Con una
marca digital, cercana e incluso desenfada en el caso del publico infantil, que conecta con nuevas audiencias
y futuros pacientes no usuarios de audifonos. Por eso, OM pone el foco en la pérdida auditiva y en el viaje por la
audicion desde los primeros aflos de vida hasta la vejez en el que, cuando aparecen los problemas, los centros
OM aportan las mejores soluciones: desde el fomento de la salud, a la educacion, la proteccion, el diagndstico
y tratamiento, la prevencion de secuelas y la rehabilitacion.




2. NUESTRA APUESTA POR LA SOSTENIBILIDAD EN CIONE

La apuesta por los temas ESG no es nueva en Cione. A lo largo de estos afios se ha ido trabajando en la
integracion progresiva de criterios ESG, es decir, de gobernanza, sociales y ambientales, configurando un
sistema de gestion de la sostenibilidad solido basado en el marco de la norma SGE-21 de Foretica.

A continuacion, detallamos los principales hitos de Cione en el ambito de la sostenibilidad:

- Constitucién de la Fundacion Ruta de la Luz en el aflo 2000 como la apuesta de la compafia por
integrar las preocupaciones sociales.

- Implementacion del Sistema de Gestién Integrado con el objetivo de dar respuesta a la estricta
normativa sanitaria y medioambiental.

- Implementacién del sistema de evaluacién y homologacién de proveedores.

- Desarrollo del sistema de compliance.

Con la finalidad de seguir avanzando en nuestros compromisos con la sostenibilidad y, anticipandonos a
algunos requerimientos de informacion que seran exigibles a determinadas empresas, decidimos acometer
en elano 2022 un analisis de doble materialidad que define como relevante aguellas cuestiones que impactan
en el negocio (materialidad financiera) y/o se relacionan con un impacto en las personas o el medio ambiente
(materialidad de impacto).

El analisis de doble materialidad de Cione ha seguido la metodologia propuesta por el EFRAG, European
Financial Reporting Advisory Group. EI EFRAG es una asociacion de naturaleza privada creada en 2021y
promovida por la Comision Europea, y el 6rgano encargado de realizar el Asesoramiento Técnico a la Comision
Europea sobre las Normas de Informes de Sostenibilidad (normas ESRS).

Para la identificacion de los asuntos materiales, Cione se ha basado en:

- Benchmarking sectorial de empresas lideres y empresas de la competencia.
-Actualizaciondelcontextoexternoanalizando,entreotros, laregulacionaplicable, estandaresde sostenibilidad,
tendenciasy principales noticias.

- Vision de los grupos de interés recogida a través de un cuestionario.

Este analisis nos ha proporcionado una vision de los principales temas ESG sobre los que seguir trabajando en
los proximos ejercicios, siendo la base para el disefio de la estrategia de sostenibilidad.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES, NUESTROS ALIADOS

El Grupo Cione dispone de un protocolo de comunicacion con los de Grupos de Interés con el objetivo de
construir relaciones profundas, involucradas, colaborativas y transparentes. Ademas, dispone de un catalogo
de las principales expectativas de estos grupos de interés y sus principales canales de comunicacion con la

finalidad de dar una respuesta adecuada a cada una de ellas.

GRUPO DE INTERES EXPECTATIVAS

Socios/Clientes - Cumplir con sus expectativas y resolver sus
problemas.

- Identificar sus requisitos y necesidades para
ofrecerles las soluciones adecuadas.

- Profesionalidad, iniciativa y un servicio de alta

calidad

- Exigen honestidad, honradez, integridad y lealtad.

- Integra los temas ESG

- Informacion, rentabilidad y sostenibilidad a largo
plazo.

- Informacion veraz y transparente.

- Cumplimiento de las politicas del SCl y de todos
los procesos y procedimientos de la organizacion.

Accionistas

- Reconocimiento profesional y a ser
recompensados adecuadamente por su trabajo.

- Condiciones de trabajo seguras y saludables

- Oportunidades para potenciar sus capacidades y
la ampliacion de sus conocimientos

- Formacion e informacion acordes a sus

Empleados

necesidades
- Sentirse participes del proyecto y a estar
satisfechos con el desempefo de su trabajo.

- Persigue la excelencia mediante el aseguramiento

de la calidad en procesos y producto.

Proveedores - Transparencia, veracidad y profesionalidad.

- Confianza en el cumplimiento de los pagos por
parte de la organizacion.

- Una relacion ética y responsable.

- Evaluaciones transparentes

Administracion
Publica y Local

-Cumplimiento normativo y de las obligaciones
fiscales

-Compromiso con el desempefio ambiental y
expectativas en la creacion de empleo.
-Transparencia en su actividad, comunicacion y
cooperacion en las actividades que requieren del
cumplimiento legal y social.

CANAL DE COMUNICACION

-Newsletter

-Web y Redes Sociales.

-MyCione On Line.

-Correos electronicos.

-Chat y WhatsApp.

-Asambleas.

-Sistema de Atencion al socio (SAS).
-Departamento Comercial, ejecutivos de venta.
- Departamento de Producto
-Encuestas de satisfaccion.
-Codigoetico@cione.es

-Reuniones de los consejos de administracion.
- Asamblea General de socios.

- Junta General de accionistas.

- Junta extraordinaria de accionistas cuando
corresponda.

- Portal del empleado.

- News “Nosotros”.

- Codigoetico@cione.es.
- Correos internos.

- Reuniones internas.

- Tablones de anuncios.

- Pagina Web del grupo.

- Cione University.

- Jornadas de trabajo.

- Ferias.

- Asambleas.

- Memoria sostenibilidad.

- Codigoetico@cione.es

- Proveedoresrse@cione.es

- Correos electronicos
- Consultas

- Reuniones de trabajo
- Foros



NUESTRO IMPACTO EN LOS ODS

Los 17 ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible sitUa a las empresas junto a los estados y sociedad
civil como agentes clave de desarrollo. Con la colaboracion desde todos los segmentos de la sociedad se
avanzara mas rapido hacia la vision 2030 de poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad
o luchar contra el cambio climatico.

Debido a nuestra actividad, tenemos un mayor impacto en los siguientes objetivos

1 FIN SALUD EDUGACION IGUALDAD INDUSTRIA,
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD INNOVAGION E

INFRAESTRUCTURA
e

Nuestro compromiso con la Agenda 2030 se visibiliza principalmente en acciones que contribuyen a los
objetivos relacionados con nuestra actividad (Objetivo 3. Garantizar una vida sanay promover el bienestar para
todos) y aquellos que favorecen la integracion laboral, la igualdad de oportunidad y un empleo de calidad.

1 REDUGGION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Objetivos Desarrollo Sostenible Actuaciones de la empresa
1 )"Ii PIEETA

i Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas Fundacion Ruta de la Luz.
S en todo el mundo Proyectos Internacionales
Proyectos Nacionales

3 it Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el My Cione

—’V\/\' bienestar para todos en todas las edades My Shop by Cione
Comunik
EvoluCione
Productos: Monturas, audiologia,
Liquidos, etc.

4z Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, Cione University

[.l“ equitativa y de calidad y promover oportunidades de Plan Formacion
aprendizaje durante toda la vida para todos Fundacion Ruta de la Luz
b i Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y Plan de Igualdad

empoderar a todas las mujeres y las ninas

Objetivo 9. Industria Innovacion e infraestructuras Estrategia Digitalizacion
CRM
Myshop
Albaran sin papel
Firma digital

Loy Objetivo 10. Reducir las desigualdades Fundacion Ruta de la Luz
Servicios y productos Cione

-
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3. UN EQUIPO, UNA FAMILIA
Una mirada atrds, muchos retos y muchos logros

Con la mirada puesta en el 50 aniversario, es facil hacer una pausa para contemplar el camino recorrido.
Muchos logros, mucho esfuerzo y mucha ilusion por parte de cada una de las personas que conforman el
equipo de Cione, sin los cuales los objetivos, los retos, las metasy las oportunidades no se hubiesen convertido
en realidad.

Por eso, conscientes de que el compromiso de los colaboradores es vital, desde Cione hemos trabajado por

el bienestar y el desarrollo de cada empleado, creando un entorno de trabajo en el que cada uno pueda
desplegar su potencial y contribuir a la mejora de los equipos y la organizacion.

ASI SOMOS

92 52% 48% P
1,35%

Empleados/as
al cierre

92
Media de
empleados/as

Mujeres Hombres

91

Empleados
con contrato
indefinido

1

Personas
con contrato
temporal

A 31 de diciembre de 2022, la plantilla del Grupo Cione estaba compuesto por 92. La plantilla se localiza en
Espanay Portugal.

La distribucion de la plantilla por sexo muestra una plantilla equitativa, representando las mujeres el 52%
frente a los 48% de los hombres. El rango de edad se encuentra principalmente entre 30-50 afos y mayores
50 anos, representado el 98% de la plantilla.

El Grupo Cione esta constituido por categorias profesionales distribuidas en distintos niveles de acuerdo
con su responsabilidad. Las categorias con un mayor numero de personas son técnicos y ventas (33%),
administrativos (23%) y operarios (17%).

Plantilla a cierre del ejercicio por sexo Plantilla a cierre del ejercicio por rango de edad
92 92
44 48
52
38
2
<30ANOS 30-50 ANOS 50 > ANOS TOTAL
HOMBRE MUJER TOTAL
|

\
.

Plantilla a cierre del ejercicio por categoria profesional

TOTAL 92
Grupo V - Operarios (Nivel 10 y 11) 16
Grupo IV - Administrativos (Nivel 8 y 9) 21
Grupo |l - Técnicos y Ventas (Nivel 6 y 7) 30
Grupo Il - Mandos intermedios (Nivel 2,3y 4) 15
Grupo | - Direccién (Nivel 1) 10 16



Con la finalidad de identificar y potenciar el talento de la compania, la empresa dispone de un procedimiento
de evaluacion del desempernio de aplicacion a todos los puestos, v la posibilidad de acceder a la formacion que
considere necesaria atendiendo a su puesto y proyeccion, haciéndoles responsables de su propio crecimiento
personal y profesional.

EVALUACION DE DESEMPENO

El proceso de evaluacion de desempeno se realiza de manera anual y es llevado

a cabo por los responsables de cada area. Esta evaluacion permite identificar las
fortalezas y las oportunidades de desarrollo de las competencias definidas para los
empleadosy, en base a los resultados, desarrollar planes de accion individualizados.

En 2022, se realizd un cambio en el proceso de la evaluacion en la que se
establecieron competencias especificas de los puestos de trabajo para todas
las categorias profesionales.

FORMACION

El Grupo Cione continda apostando por la formacion de sus empleados
como elemento clave para potenciar sus habilidades y conocimientos.

Desde el area de Recursos Humanos se disefia el Plan de Formacién Anual
partiendo de las necesidades detectadas por los responsables de area. Ademas,
la empresa estd abierta a la propuesta de necesidades formativas

por los colaboradores.

Durante el afno 2022, se han impartido un total de 2.548 horas de formacion, destacando las formaciones
de audiologia, importacion y distribucion de productos sanitarios, Master Power Plattform, Java, logistica,
Customer Center, freno al ictus, entre otras.

Ademas, cuando se incorpora un nuevo trabajador se le imparte una formacion inicial adecuada a su puesto
de trabajo, que tiene como objetivo principal que el personal de nuevo ingreso obtenga un conocimiento
basico y general de la organizacion.

ESCUCHA ACTIVA
Desde Cione se realizan dos encuestas anuales.

Por un lado, la encuesta de clima laboral en la que se evallan las cuestiones relacionadas con la comunicacion
dentro de la organizacion, el liderazgo, la relacion con los compafieros, condiciones ambientales, autonomia
en el trabajo, etc.

En la encuesta de clima, la evaluacion periddica es un componente esencial para profundizar en la gestion
vy en la medida de las necesidades y expectativas que los empleados tienen de Cione y permite la mejora
del entendimiento y de la relacion entre la organizacion y las personas, fortaleciendo una relacion de mutuo
respeto y confianza.

El resultado es recibido por cada director que analiza y planifica, si procede, las acciones necesarias para
mejorar el nivel de satisfaccion del equipo.

En 2022, sobre los resultados del ejercicio 2021, la satisfaccion general se situd en el 79% con una participacion
del 84% de los empleados. Los criterios mejor valorados han sido: la empresa, el responsable inmediato y
los compaferos. Por el contrario, las principales areas de mejora identificadas fueron: la comunicacion, las
condiciones ambientales y el puesto de trabajo.

Por otro lado, Cione mide la satisfaccion laboral que pone focoen la actitud y percepcion que tiene elempleado
de su puesto de trabajo. En esta encuesta, los resultados se situaron en un 72% con una participacion del 81%.
Los criterios mejor valorados han sido: los compafieros de trabajo, el responsable inmediato y el desempeno.
Por su parte, las principales areas de mejora se encuentran en el Plan de Formacion y Recursos Humanos.
Durante el ejercicio 2022, se trabajo en estos dos Ultimos aspectos.
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COMUNICACION INTERNA

La empresa dispone de muchas herramientas para garantizar la comunicacion
bidireccional con los empleados, entre las que se encuentran: el portal del empleado,
News “Nosotros”, correos internos o las reuniones internas.

Ademas, Cione dispone de un kit de bienvenida para los nuevos empleados en el que se les facilita informacion
acerca del organigrama de la empresa, codigo ético, politica anticorrupcion, politica de compras responsable,
informacion relativa a la prevencion y cuidado de su salud atendiendo a las caracteristicas del puesto y otros
temas administrativos.

APUESTA POR LA CONCILIACION Y EL BIENESTAR

El CGrupo Cione impulsa distintas iniciativas orientadas a una cultura de trabajo flexible y que faciliten el
equilibrio entre la vida personal, familiar y profesional. Destaca el teletrabajo los viernes y durante la Semana
Santa, si bien en ocasiones se podria hablar de una flexibilidad horaria casi adaptada a las necesidades y
circunstancias de cada empleado.

Asimismo, con el objetivo de generar bienestar a sus empleados, Cione ofrece las siguientes ventajas vy

beneficios sociales: seguro de vida, seguro médico y retribucion flexible. En el afio 2023, se espera reactivar las
iniciativas presenciales como asistencia a eventos, visitas a museos, charlas, etc.

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

En Cione sabemos mucho de mirada abierta, visiones
distintas, capacidades diferentes e integracion.

La compania estda comprometida con la igualdad de oportunidades tal y como se refleja en su Plan de
Igualdad, distribuido en los 8 ejes de actuacion:

Cabe destacar, que la empresa dispone de un Procedimiento de Seleccion Neutro orientado a la erradicacion
de los sesgos de género por parte de las personas que puedan participar en este proceso, garantizando asi la
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

De la misma forma, se dispone también de un Protocolo de Acoso y un canal especifico para cualquier
cuestion relativa a estos temas (acosolaboral@cione.es).

Por Ultimo, la sensibilidad que otorga la actividad visual y auditiva de Cione, le hace mantener un compromiso
con personas con discapacidad, integrando en su plantilla a dos personas con capacidades diferentes.
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

El Grupo estd concienciado con la creacion de una sélida cultura de la salud
y seguridad centrada en la persona.

La gestion preventiva del Grupo vy la vigilancia de la salud se realiza
a través de un servicio de prevencion ajeno.

DIALOGO SOCIAL

Todos los empleados se encuentran cubiertos por convenio colectivo propio. Cione facilita la representacion
sindical en la compania, que esta presente a través de los sindicatos mayoritarios de U.G.T. y CC.OO.




4, EXCELENCIA, CALIDAD, INNOVACION Y CADENA DE SUMINISTRO

Nuestra ilusion, nuestros socios.
Trabajando por un servicio excelente y productos innovadores
de la mdxima calidad y seguridad al mejor precio

La calidad supone para Cione el esfuerzo diario por ofrecer productosy servicios que sean capaces de cubrir las
necesidades de nuestros socios tanto en el suministro de productos 6pticos y auditivos, como en los servicios
de logistica, taller de montaje y reparacion y de atencion a los profesionales 6pticos asociados.

Asi Cione ofrece la mejor oferta del mercado 6ptico, con la mejor relacion calidad-precio, a través de la
diferenciacion, innovacion y exclusividad en sus marcas.

UN SOLIDO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD

Para conseguir los objetivos anteriormente citados, Cione basa los requisitos del Sistema de Gestion Integral, en
las normas UNE-EN ISO 9001 para la Gestion de la Calidad, UNE-EN ISO 14001 para la Gestion Ambiental y UNE-
EN-ISO 13485 Productos sanitarios. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos para fines reglamentarios.

La Politica de Gestion Integral de Cione relaciona a sus socios, clientes, empleados, proveedores, entidades
financierasy demas partes interesadas, centrando su comportamiento en el respeto a las personas, al entorno
ambiental y social, basando sus actividades en la fiabilidad del servicio, en la calidad de los productos, en la
mejora continua de la gestion y en la contribucion a la salud visual y auditiva de los clientes.

En este sentido, se han establecido mecanismos para identificar oportunidades de mejora e implementar
acciones que permitan lograr los resultados del Sisterma de Gestion, mejorar el desempefo y prevenir,
reducir o corregir los efectos no deseados, asegurar la conformidad del producto, la satisfaccion de las partes
interesadas y el compromiso con la mejora continua.

NUESTRA PRIORIDAD: LA ESCUCHA ACTIVAY LA SATISFACCION DE NUESTROS
SOCIOS. NUESTRO SAS, SERVICIO DE ATENCION AL SOCIO.

Cione dispone de un Procedimiento General para la Gestidon de la Relacion con el Socio, como parte del
Sistema de Gestion Integrado, donde se describen las actividades basicas, las funcionesy las responsabilidades
que tiene el Grupo en la relacion con los socios y clientes.
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Ademas, el Grupo Cione cuenta con un Plan de Comunicacion y Dialogo con
Socios y Clientes que tiene como objetivo generar sinergias positivas. En este
documento se incluyen las expectativas, planes de accién y los canales de
comunicacion.

Para canalizar las necesidades de nuestros socios existe el Servicio de Atencidn
al Socio (SAS) a través del cual se canalizan las consultas o reclamaciones,
asesoramiento, seguimiento de incidencias, telemarketing, etc. El sas utiliza
el CRM para realizar su funcion.

Los casos recibidos se envian al area correspondiente con el propdsito de dar
una respuesta efectiva a los socios.

Nuestro servicio de atencioén al Socio que ha mejorado de forma significativa.

Nivel de servicio % llamadas
del SAS contestadas

88% 83,30%

Para medir el grado de satisfaccion, Cione dispone del Opinat. Opinat es una herramienta para conocer el
grado de satisfaccion y fidelizacion de nuestros socios a través de la metodologia Net Promoter® Score. El
sistema Net Promoter® Score mide el grado de satisfaccion y recomendacion y brinda informacion valiosa
acerca de los puntos de insatisfaccion vy, a partir de esa informacion, se pueden implementar acciones de
mejora en cada area. Dicho sistema categoriza los clientes en Detractores (puntuaciones de O a ©6), Pasivos
(puntuaciones de 7 a 8) y Promotores ( puntuaciones de 9 a 10). EI NPS es la diferencia entre promotores y
detractores.

Destacar el aumento tan significativo del NPS durante el 2022, el cual se situa en 20,72 y con una nota media
de 794 puntos sobre 10.

Puntuacion

2023 Mayo

2019

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del socio, y las acciones a acometer para su mejora, se gestionan
a través de un plan de accion para focalizarnos en las necesidades y expectativas de nuestros socios.
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TECNOLOGIA E INNOVACION AL SERVICIO DEL SOCIO

En Cione la digitalizacion es una realidad cuyo principal objetivo es transformar la compafia para ser mas
eficaces y poder ofrecer nuevos servicios a los socios. La estrategia de digitalizacion esta orientada a tres ejes
principales:

A nivel interno. Con el objetivo de buscar la integracion de la operacion y el aumento de la productividad
aplicando la tecnologia a través de la automatizacion de procesos para la reduccion de costes o de tiempos,
la eficiencia en el analisis de datos para tomar decisiones y la mejora de la seguridad de los procesos vy la
comunicacion.

HITOS

- Albaran sin papel: Impresion de un QR en las etiquetas cuya lectura por el socio sustituye al albaran fisico.
- Firma digital de contratos: Hemos digitalizado los procesos de firma de acuerdos con proveedores para
agilizar su tramitacion.

- CRM para el Servicio de Atencion al Socio: Se ha implantado un CRM integrado con nuestra centralita
multicanal que permite dar soporte y personalizar el servicio de atencion al socio que ofrecemos desde Cione.

En nuestra relacién con el socio (dmbito B2B). Donde tratamos de ofrecer un servicio excelente, mejorando la
comprension del comportamiento del cliente mediante un mejor uso de la analitica y de los canales digitales.

HITOS

- El gran hito del ano en este eje fue el lanzamiento de nuestro nuevo portal de compras para Nuestros socios
MyShop. Es una plataforma de ecommerce B2B a través de la cual recibimos casi el 90% de los pedidos de
NUEeStros socios.

- Digitalizacion del catalogo de producto para nuestros socios sustituyendo a la edicion en papel.

- Desarrollo de numerosas mejoras en nuestra oficina virtual para el socio MyCione.

En la relacién del socio con sus pacientes (@mbito B2B2C). Creando servicios relevantes para ayudar al
socio a digitalizarse aprovechando nuestro saber-hacer, posicionandonos como el partner preferente en la
digitalizacion de su negocio y de la relacion con el paciente, ofreciendo servicios digitales que cubran todas
las etapas del Customer Journey de sus pacientes y creando comunidad.

HITOS

- Lanzamiento de nuestra plataforma de CRM. Durante el afio desarrollamos la integracion de nuestra
solucion de CRM basada en Dynamics con los ERPs de nuestros socios para poderles ofrecer un servicio
que pueda explotar sus bases de datos y lanzarles campanas personalizadas.

- Analisis completo del Customer Journey de los pacientes de nuestros socios e identificacion de iniciativas
para poder ayudarles en todas las fases del journey: fase inicial, antes de la llegada el paciente al punto de
venta; fase del durante, cuando el paciente esta en el punto de venta, y fase de después, cuando el paciente
obtiene la solucion adaptada y ajustada a sus necesidades.

- Como consecuencia del analisis de Customer Journey lanzamos servicios totalmente innovadores como
Doctoralia, kit digital y Tickendy

CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE.

La gestion de compras en Cione es de vital importancia para conseguir un alto nivel de satisfaccion de los
socios, la maxima calidad y seguridad, y el mejor precio posible. Para conseguirlo, Cione gestiona alianzas con
proveedores de largo plazo, generando asi relaciones éticas, de confianza y de beneficio mutuo.
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Los principales proveedores del Grupo son proveedores de lentes oftalmicas, de monturas y gafas de sol, de
lentes de contacto y soluciones de mantenimiento y de audiologia. En total contamos con 99 proveedores
entre todas las categorias, de los cuales 19 son europeos, 69 nacionales y 11 de otros paises de tal manera que
las compras nacionales y europeas representan el 89% del total.

PROVEEDORES 2022 Proveedores

MONTURAS 48
LENTES n ‘
LENTE DE CONTACTO 14
LIQUIDOS 7
AUDIOLOGIA 9
OTROS 10
TOTAL 929

s Nacionales = Europeos = Otros paises

COMPRAS PROVEEDORES

120%

100%
100% 89%
80%
60%
40%
20% 11%
0% [ ]
NACIONALES OTROS TOTAL

Y EUROPEAS PAISES

Los principales objetivos del departamento de compras son dos: ofrecer productos competitivos vy
diferenciadores para los socios; y por otro lado, ofrecer las mejores condiciones comerciales con nuestros

proveedores.
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SELECCION, HOMOLOGACION Y EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

El departamento de producto es el encargado de seguir un riguroso procedimiento para realizar la seleccion,
homologacion y evaluacion de proveedores.

Para la seleccion y homologacion de los proveedores de producto, el departamento de compras realiza las
siguientes actividades:

- Recepcion y/o visita a proveedores listados.

- Establecimiento de condiciones marco con los proveedores de monturas, lentes oftalmicas, lentes de
contacto y audiologia.

- Verificacion del cumplimiento de los criterios de homologacion (informes financieros, certificaciones,
directivas reglamentarias, etc.).

- Solicitud y revision de la documentacion para todos los proveedores, tanto europeos o procedentes de otros
paises no comunitarios, y para cada producto sanitario, etiquetado, instrucciones de uso, declaraciones de
conformidad, etc..

Si el proveedor cumple con los criterios de homologacién se procede al envio del contrato/propuesta
economica.

Ademas, el Grupo Cione ha establecido métodos y criterios para el seguimiento y reevaluacion continua de
sus proveedores, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos y garantizar el nivel de
calidad requerido para los productos y servicio.

Por otro lado, el Grupo realiza anualmente |la valoracion de los proveedores mas

importantes de suministro periédico, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
plazos de entrega, calidad de los productos suministrados, precio, capacidad de

respuesta o Innovacion.

El resto de areas de la compafia, como operaciones, comunicacion, tecnologia y sistemas, calidad,
medioambiente y gestion integral, realizan el seguimiento y evaluacion continua de los proveedores a su
cargo, tomando las decisiones oportunas en base al cumplimiento de los plazos y las desviaciones detectadas.

Finalmente, el Cédigo Etico enmarca la relacion que el Grupo tiene con sus proveedores estableciendo los
siguientes criterios:

- Relacionarse con los proveedores de forma ética y licita.

- Los criterios de compra responsable se definen en funcion de aspectos éticos, laborales, ambientales y
sociales que se consideren oportunos y que superen los requisitos legales aplicables.

- Buscar y seleccionar proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, calidad, precio y
condiciones de entrega, no aceptando ni ofreciendo regalos.

- Promover las buenas practicas de compra responsable y fomentar con medidas de valuacion, apoyo y mejora
continua a los proveedores con riesgos ambientales y sociales.

-Comunicar y exigir la adhesion y cumplimiento de los proveedores de Cione a los principios del Cédigo Etico,
la Politica Anticorrupcion y la Politica de Prevencion de Riesgos Penales.
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CABE DESTACAR EL SERVICIO DEL TALLER PRESTADO POR CIONE

Cione cuenta con taller de montaje, reparacion y coloracion, con un equipamiento tecnolégico de vanguardia
y conservicio de entrega de 24 a 48 horas para sus asociados con el que les apoya, cubriendo estas necesidades
con un servicio 360° para aquellos dpticos que lo requieren, puntualmente en vacaciones o a lo largo de todo
el ano, liberando con ello el tiempo de montaje para la atenciéon al paciente, con las maximas garantiasy con
el maximo nivel de excelencia.

Asimismo, Cione cuenta con un servicio de biselado remoto, que es uno de los de mayor crecimiento en la
empresa. El apoyo tecnoldgico de su biseladora industrial Mei, con capacidad de realizar 70 biselados por
hora, permite que los trabajos terminados se puedan entregar en 24 horas en cualquier punto de Espafa o
Portugal.

Adia de hoy, todos los procesos operativos del centro logistico especializado estan orientados a la digitalizacion.
Cione, con la mirada puesta en el presente, pero también en el futuro, ha convertido el cédigo QR en
parte fundamental de sus proyectos en el aflo 2022, todos los albaranes de entrega en los envios han sido
digitalizados.

Cione presta sus servicios especializados a empresas que tienen la necesidad, de un apoyo logistico integral,
cubriendo todas las necesidades, con el maximo nivel de servicio.




NUESTRO ALMACEN Y GESTION LOGISTICA

Aseguramos la capacidad de las operaciones,
a la vez que mejoramos la eficiencia y el nivel de servicio

El Grupo apuesta por un modelo de logistica sostenible, lo que implica una busqueda constante de la
optimizacion y el compromiso de la automatizacion en los procesos que lo necesiten.

La sede central de Cione cuenta con 3.500 m2 en propiedad en Las Rozas de Madrid y en la misma se dispone
de un almacén totalmente automatizado de aproximadamente 1.000 m2, el cual esta conectado a tiempo
real con el programa de pedidos y tiene una capacidad de almacenamiento de 82.000 referencias.

El almacén cuenta con ocho robots verticales, con una altura de hasta 15 metros, y un robot horizontal, con
tres carruseles de 20 metros de largo, controlados por el cerebro del SCA (Sistema de Gestion de Almacén).
Cione tiene una capacidad de rendimiento tedrico éptimo de mas de 2.500 lineas de pedido por hora.

En la actualidad Cione distribuye mas de 800.000 pedidos al afo, con una media de 300.000 expediciones,
que incluyen las 2.5 millones de lineas de pedido. Y todo ello, con un nivel de eficacia del 99,83%.
Adicionalmente, desde 2018 el Grupo dispone de un almacén de apoyo que contribuye a reducir los tiempos
de espera en la entrega de los pedidos.

El drea de operaciones trabaja en dos principales objetivos: lograr una mayor productividad de las operaciones
y mejorar las tasas de cobertura de stock, roturas y obsolescencia. Como resultado de estos objetivos se ha
conseguido el ahorro en transporte y mejorar los ratios de servicio, fueras de stock y pedidos pendientes.

Ademas, el area postventa se centra en gestionar y optimizar las devoluciones de los asociados donde se han
puesto esfuerzos para mejorar estos procesos con ayuda de tecnologia.

Por ultimo, el envio de pedidos a los socios se realiza a través de agencias de transporte subcontratadas
previamente evaluadas y aprobadas de acuerdo con los criterios de homologaciéon de proveedores y con las
gue se mantiene constante didlogo para solventar cualquier incidencia.

Nivel Nivel vae! . % Repuestos
de servicio .
de productos de productos (Incidencias de servidos
disponibles stock disponibles stock sobre total

servicio vs lineas)

99,93% 99,93% 99 94% 98,24%




5. CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE

Un compromiso, asumido desde los inicios de nuestra actividad,
de proteccion de nuestro entorno y mejora continua.

Desde Cione ha existido siempre un claro compromiso con el cuidado y la proteccion del medio ambiente,
poniendo el foco en el uso responsable de los recursos. En este sentido, Cione dispone, desde el afio 2009 de
un Sistema Integrado de Calidad y Medioambiente certificado siguiendo las normas ISO 9001 y 14001 bajo el
criterio de la mejora continua.

Este compromiso, aparece plasmado en la Politica del Sistema de Gestion Integral, que establece como una
de sus directrices, el impulso de la proteccion del medio ambiente en todas sus actividades, promoviendo el
uso sostenible de los recursos y la reduccion de los residuos asociados a los procesos y productos.

Ademas, en el Codigo Etico del Grupo en el apartado de relacion con el entorno ambiental, aparece reflejado
el compromiso de:

- Esforzarse por evitar la contaminacién medioambiental y emplear las medidas necesarias para
proteger el medio ambiente y mejorar la conservaciéon de los recursos naturales.

- Identificar, registrar y evaluar aquellos aspectos de los productos y servicios que pueden causar
impacto en el medioambiente.

- Mejorar de forma continua el desempefio ambiental.

- Establecer un plan de gestidon que incluya los riesgos ambientales, sea coherente con el compromiso
ambiental y se revise anualmente.

Principales indicadores ambientales.

Nuestros principales indicadores ambientales son los propios de nuestra actividad diaria, como es el consumo
del agua, de la electricidad, del combustible de vehiculos comerciales, la generacion de papel, de cartdon y de
bolsas de plastico de burbuja, entre otros.
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PRINCIPALES ACTUACIONES

Estamos reduciendo el consumo de energia no renovable
a través del uso de paneles solares

La formacion y sensibilizacion es especialmente relevante en una entidad como Cione que aglutina a mas
de 850 socios. En este sentido, Cione dispone de un Manual de Buenas Practicas Ambientales, para sus
empleados y socios con el objetivo de aportar nociones basicas para mejorar el comportamiento ambiental y
proponer buenas practicas e iniciativas relacionadas con:

- El uso eficiente de agua y de la energia

- El consumo de materiales y productos

- La gestion de residuos

- Consejos para una conduccion eficiente, buenas practicas en los desplazamientos y habitos
- Buenas practicas ambientales para la vida ordinaria

En nuestra apuesta por las energias renovables, una de acciones mas relevantes en este ejercicio ha sido la
colocacion de placas solares en nuestras instalaciones, con el objetivo de lograr ahorros en torno al 20%.

Respecto a las actuaciones en materia de lucha contra el cambio climatico, ademas de lo expuesto en el
parrafo anterior, se ha realizado por primera vez el célculo de la huella de carbono del alcance 1y 2. Pendiente
HC, dato por unidad de produccion.

Alcance Concepto Kg CO2eq
Alcance 1 Gases fluorados 14.430,00
Consumo de combustibles para vehiculos 120.910,67

Alcance 2 Consumo de electricidad 0,00

TOTAL 135.340,67

Ratio de emisiones. Kg CO2eqg/unidades vendidas 0,09
Del total de emisiones de alcance 1 generadas por Cione, el 89% corresponde Huella de carbono (tCO2eq)
al consumo de combustible de los vehiculos de la compafiia, mientras (Alcance 1) por categoria
que el 1% restante a los gases refrigerantes usados en uno de los equipos. GASES

FLUORADOS
g n%

Respecto al consumo de energia eléctrica, la comercializadora suministradora
de energia cuenta con certificado de Garantia de Origen (GdO), lo que equivale
a que nuestro consumo total de energia eléctrica procede de fuentes renovables, ——
dando como resultado cero emisiones de alcance 2. 89%

Finalmente, en lo que respecta a la gestion de residuos, Cione trabaja con Ecoembes,
Ecopilas y otros gestores autorizados.

LA SOSTENIBILIDAD LLEVADA AL CORAZON DEL NEGOCIO

LOS PREVISORES. NUESTRA COLECCION SOSTENIBLE

Cione en el ejercicio 2022 lanza su primera coleccién eco-sostenible, que consiste en monturas hechas
con materiales biodegradables y/o recicladas. La coleccion cuenta con ocho modelos de metal y ocho en
acetato para hombrey mujer, en los que todos los materiales son biodegradables, desde las monturas a
estuches, gamuzas y hasta las protecciones de cada gafa, que se pueden convertir en compost.

Los Previsores, es el nombre de la primera colecciéon totalmente eco-sostenible de Cione. La filosofia de
este trabajo ya queda clara en su propio nombre. Es una alusién directa a la necesidad de prevenir el
cambio climatico, mientras aln estemos a tiempo. Y lo mismo sucede con los nombres de las monturas,
que hacen referencia a diferentes especies de arboles.




6. VISUALIZANDO ESPERANZA,
NUESTRA FUNDACION RUTA DE LA LUZ

Imagina un mundo en el que la vista es un lujo inalcanzable para muchas personas. Consciente de esta
realidad, el Grupo Cione decidid canalizar su compromiso con la sociedad a través de la Fundacion Cione
Ruta de la Luz.

Creada el 29 de septiembre del 2000 con la mision de mejorar la salud visual de personas en riesgo de exclusion
social, tanto a nivel nacional como internacional, la Fundacion Cione Ruta de la Luz fue pionera en el desarrollo
de proyectos de cooperacion internacional en su sector.

EL PATRONATO DE LA FUNDACION

El Patronato constituye el érgano de gobierno y representacion de la Fundacion Ruta de la Luz que, en la
actualidad, se encuentra configurado por las siguientes personas:

Nombre Puesto Fecha nombramiento
D. Francisco Ismael Garcia Paya Presidente 14-1-2016

D. Miguel Felix Moragues Romano Vicepresidente 18-07-2020

D. Esteban Ramos Acosta Secretario 30-11-2020

D. Florencio Dopacio Pérez Tesorero 30-11-2020

D. Miguel Angel Garcia Vocal 17-9-2018

D. Francisco Martin Garcia Vocal 17-9-2018

D. Arturo Javier Casas Fuster Vocal 17-9-2018

D. FCO. Borja Castrillo Martinez Vocal 17-12-2020

D. Liborio San Millan Ramon Vocal 17-12-2020

UNA MIRADA A SU IMPACTO

Desde sus inicios, la Fundacién ha iluminado la vida de personas en mas de 25 paises, proporcionando mas
de 81.000 revisiones visuales y entregando mas de 38.000 gafas de forma gratuita.

Ademas, la Fundacion ha establecido tres centros Opticos autosostenibles en Benin, Togo y Mozambique.
La clave del éxito de la Fundacion es la suma del compromiso apasionado de nuestros socios, ONG s,

Opticasy talleres colaboradores y empresas amigas, asegurando que cada beneficiario recibe un tratamiento
personalizado de acuerdo con sus necesidades. 29



LY
—
e 1010
NUmero de Revisiones Numero de Gafas euros donados
Presencia Realizadas hasta 2022 Entregadas en 2022

25 30.910 38.756 84.22]1

En el 2022
N° total de revisiones N° total de gafas entregadas
® Revisiones Internacionales ® (Cafas Entregadas a nivel internacional
® Revisiones Nacionales ® (Cafas Entregadas a nivel nacional

Revisiones

- Internacionales: 5.922

Gafas entregadas
- Internacionales: 6.796
- Nacionales: 1.207
« TOTALES 2022:

7.129

- Nacionales: 869
- TOTALES 2022:

7.665

El afio 2022 fue un ano de recuperacion en la capacidad de actuacion de la Fundacion después de haberse
visto muy limitada a causa de la pandemia, pudiéndose retomar los proyectos internacionales, como asi se
observa en la tabla siguiente.

Ano N° de gafas entregadas N° de revisiones totales
2020 1.459 1.859
2021 3.081 3.781
2022 7.765 7.129

AGRADECIDOS A NUESTROS SOCIOS VOLUNTARIOS

Mabel Mena Pedro Duc
Adelina Bernabeu
Javier Castellanos
Marian Hierro

Leire Martinez Pérez

Borja Castrillon
SEICRIEIEIE
Andrea Gonzalez Casanueva




PROYECTOS INTERNACIONALES

En 2022 reiniciamos la actividad internacional en Senegal, Uganda, Bolivia, Mozambique, Marruecos, Peru y
Cabo Verde. En total se han llevado a cabo 5922 revisiones de la vista y entregado un total de 6.796 gafas.

La Fundacion Cione colabord haciendo llegar el material necesario para las campanas de optometria que
realiza la ONG Dentistas Sobre Ruedas (DSR) a través de su proyecto ADAMA, cuya finalidad es organizar y
coordinar proyectos que contribuyan a mejorar la salud en general y la bucodental a poblacion que no puede
acceder a este tipo de servicios. Durante el gjercicio, se realizaron tres expediciones con optometristas que
colaboran con DSR, se realizaron 856 revisiones, se entregaron 261 gafas preescritas, 430 gafas premontadas
y 400 gafas de sol.

Ademas, La Fundacion Ruta de la Luz esta trabajando en el montaje de una optica solidaria con el material
donado por un socio de Cione, junto a la ONG DSR y con la ayuda de ZEISS. Este proyecto finalizara a lo largo
del 2023.

Diembering

Con la Fundacion Gomaespuma, que trabaja por el desarrollo cultural y educativo de los mas desfavorecidos
y particularmente en la escolarizacion de ninos, la Fundacion ha trabajado en una mision de salud visual, a
través de la cual se han atendido y provisto de gafas a mas de 650 personas. Se realizaron un total de 680
revisiones y se hizo entrega de 45 gafas de sol junto con el envio adicional de 200 gafas premontadas para la
presbicia y 200 gafas de sol.

UGANDA

En Uganda, la Fundacion junto con DSR, Petits Detalls, que aboga por el cumplimento de los derechos
humanos de las mujeres y los ninos de Uganda; y Destino Uganda, que proporciona ayuda a nifos en riesgo
de exclusion social, se realizaron campanas de salud visual donde se entregaron 125 gafas y se realizaron 1.000
revisiones encontrandose miopia leve en nifos y presbicia en adultos a partir de los 35 anos. Adicionalmente
se enviaron 500 gafas premontadas y 300 de sol.

MOZAMBIQUE

Con la Fundagao Encontro se enviaron varios stocks de lentes, monturas, gafas de sol, gamuzas, fundas, botes
de lagrima artificial y todo tipo de productos que son dificiles de conseguir en esa zona.

Los Opticos voluntarios realizaron 705 revisiones y repartieron 206 gafas. Se proporciond también un
contenedor surtido de 545 gafas premontadas y 1.300 gafas de sol.
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MARRUECQOS, Kenitra

Junto con Equatorial Coca-Cola Bottling Company y la Asociacion Azahara, se realizaron 612 revisiones, entrega
de 273 gafas, ademas de 100 gafas de sol y otras 100 gafas premontadas.

(alimenticias, educativas, sanitarias) que soportan y de las altas temperaturas que en verano llegan hasta 55
- 60°C.

La Fundacion colabora brindandola posibilidad, con la ayuda de los centros dpticos socios, de realizar revisiones
v, en caso de que lo necesiten, llevarse una gafa graduada y gratuita de vuelta a su pals.

Este proyecto es posible gracias a la Fundacion Amara NextGen y a Fundacion La Caixa, y, por supuesto, a las
oOpticas implicadas.

EXPOSICION SOLIDARIA “MIRADAS DEL MUNDO”

Endiciembre de 2022, se celebréden el Circulo de Bellas Artes de Madrid la primera exposicion solidaria “Miradas
del Mundo” donde se expusieron tanto obras de trabajadores del Grupo Cione como de reconocidos artistas
y profesionales. Los fondos recaudados de la venta fueron destinados al proyecto en Diembering (Senegal).
Ademas, se elabord un calendario con las imagenes de la exposicion.

En torno a 500 personas se acercaron a esta exposicion.
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COOPERANTE DEL ANO

La Fundacion reconoce a las personas cooperantes que prestan su tiempo y su conocimiento a los que mas lo
necesitan. En esta ocasion, el premio al cooperante del afio fue para Mabel Mena quien lleva colaborando en
proyectos internacionales desde el afio 2019.

Proyectos finalizados

En 2022, finalizaron los proyectos desarrollados con Aldeas Infantiles- ESSILOR, el proyecto Amires LO.AYy la
Caixa.

Cracias a dichos proyectos, en los dos Ultimos aflos se realizaron un total de 1103 revisiones y se entregaron
1117 gafas.

COMPARTIENDO E IMPULSANDO EL CONOCIMIENTO Y BUENAS PRACTICAS

ElGrupo Cione forma parte de Federacion Espafiola de Asociaciones del Sector Optico, FEDAO. Esta Federacion
trabaja para lograr un 100% de buena salud visual en Espana, desarrollando campafas de sensibilizacion e
informacién en materia de salud visual en Espafia. Ademas, representa a una amplia mayoria de fabricantes,
distribuidores, gruposy cadenas de 6ptica, alcanzando cerca del 60% de 1os 10.000 establecimientos sanitarios
de 6ptica y optometria que hay en Espana.

Por otro lado, el Grupo Cione participa y patrocina congresos, cursos, jornadas o eventos relacionados con
sus areas de actividad. Asi, en 2022, tuvo presencia en el Congreso de contactologia organizado por la
Asociacion espanola de contactologia y superficie ocular (AECSO). Estas Jornadas estan disefiadas para que
los profesionales del sector puedan aprender y disfrutar de la parte mas clinica de la contactologia. Se tratan
temas de actualidad sobre lentes hidrofilicas y gas permeables, lentes esclerales, ortoqueratologia, control de
la miopia, presbicia, evaluacion de la superficie ocular, soluciones de mantenimiento y nuevas tecnologias de
medicion y control ocular.

Asimismo, participamos en el XVI Curso sobre aspectos actuales en vision infantil de la Universidad de Murcia,
que incluye ponencias sobre control de miopia, terapia visual, vision y aprendizaje, contactologia infantil; asf
como un taller y una mesa redonda, asi como la participacion en Expodptica 2022 dentro de la secciéon de
Expoaudio 2022.
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